
DE ZEVEN
 ELEMENTEN VAN

EEN FUTURE PROOF
OMNICHANNEL
SUPPLY CHAIN

W H I T E P A P E R



Inhoud

KLANTGERICHTE SUPPLY CHAIN STRATEGIE
FUTURE PROOF NETWERK EN ECOSYSTEEM
END-TO-END PLANNING EN INFORMATIESTROOM
OMNICHANNEL FULFILLMENT: KNOOPPUNTEN
OMNICHANNEL FULFILLMENT: BEHEER VAN
TRANSPORT- EN LOGISTIEKE DIENSTVERLENING
OPERATIONEEL MODEL EN
VERANDERMANAGEMENT
DIGITALISERING EN PROCESAUTOMATISERING

INTRODUCTIE
 
DE ZEVEN ELEMENTEN
 
VRAGEN PER ELEMENT

3
 

4
 

5
5
6
7
8
8

 
9

 
9

DE ZEVEN ELEMENTEN VAN EEN FUTURE PROOF       
OMNICHANNEL SUPPLY CHAIN 2|



Het mogelijk maken van een echte end-to-end omnichannel ervaring vereist
een nieuwe manier van supply chain denken. Je moet je supply chain
aanpassen aan veranderende omstandigheden in de markt en als
fashionbedrijf moet je een flexibele aanpak nastreven die je in staat stelt
om je snel aan te passen aan veranderende trends, mogelijkheden en
verwachtingen van de klant. 
 
Deze uitgangspunten kunnen helpen bij het bepalen van de aanpak voor de
opbouw van een future proof omnichannel netwerk en ecosysteem.
Bedrijven die succesvol zijn met omnichannel, beheersen zeven essentiële
elementen, -een combinatie van best practices en digitale innovatie- zeer
goed. 
 
In dit whitepaper lees je welke elementen dit zijn en welke vragen jezelf en
je team moet stellen bij ieder element.
 
Mocht je vragen hebben, of vrijblijvend willen sparren, neem dan contact op
met ons op. Wij wensen je veel succes met het opbouwen van je
omnichannelstrategie.

Introductie
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Heb je vragen over dit whitepaper? 
Neem dan gerust contact op met Reflecta via
sales@reflecta.nl
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De zeven essentiele elementen van een succesvolle omnichannel supply chain
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KLANTGERICHTE SUPPLY CHAIN STRATEGIE
Uitgangspunt voor een omnichannel supply chain ontwerp dat

 voldoet aan de behoeften van je klanten over alle kanalen.

FUTURE PROOF NETWERK & ECOSYSTEEM 
Ruggengraat van je supply chain. Biedt de

vereiste snelheid en flexibiliteit, maakt
gebruikt van informatie en biedt de middelen

en mogelijkheden van je partners.

OPERATIONEEL MODEL EN
VERANDERMANAGEMENT

Belangrijke organisatorische enabler voor
je bedrijf en je mensen. Legt het

potentieel van de supply chain vast en
levert uitzonderlijke waarde voor de klant.

DIGITALISERING EN PROCESAUTOMATISERING
Belangrijke technologie die gebruik maakt
van beschikbare omnichannelgegevens,

analyses en systemen voor de supply chain
langs de gehele waardeketen, inclusief

partners.

E2E-PLANNING EN INFORMATIESTROOM
Belangrijke informatiestromen die toegang
geven tot de juiste producten op de juiste

plaats en op het juiste moment, in real time,
om te leveren volgens de verwachting van de

klant.

OMNICHANNEL FULFILLMENT:
TRANSPORT EN 3PL-BEHEER

Belangrijke fysieke doorstromingsmogelijkheden
die een betrouwbare, - waar nodig - snelle

service bieden aan alle klanten en tegelijkertijd
concurrerende transportkosten garanderen.

OMNICHANNEL FULFILLMENT:
KNOOPPUNTEN

Belangrijke fysieke
stroommogelijkheden die zorgen voor
concurrerende kostenstructuren en

betrouwbare kwaliteit, terwijl de
complexiteit wordt beheerd.



Klantgerichte supply chain strategie

De essentiële vragen die je voor elk element moeten stellen,
staan hieronder opgesomd.

Vragen per element

Hoeveel supply chain-segmenten zijn er nodig om onze supply chain-missie te
vervullen? 
Wat is de doelstelling voor ieder supply chain-segment? Welke KPI’s: omzet,
efficiëntie?

Wat wordt de klant in de verschillende segmenten aangeboden door
anderen? 
Wat is het belang van snelheid, flexibiliteit en dienstverlening? 
Hoe kunnen we ons onderscheiden van de concurrentie?

Hoe kunnen we ons assortiment aanpassen aan een retailer of aan een
kanaal (bijvoorbeeld alleen online)? 
Hoe wordt ons productportfolio beheerd?

Wat zijn de belangrijkste risico’s in onze supply chain? 
Hoe kunnen we ons het beste voorbereiden op problemen in de supply
chain?
Wat kunnen we in geval van problemen het beste doen en zijn we daarop
voorbereid?

Hoe kunnen we een duurzame supply chain creëren met behulp van best
practices, zoals het ondersteunen van de recycling economie en het gebruik
van duurzame grondstoffen en verpakkingen?

Strategie en segmentatie van de toeleveringsketen

 

Door de klant gevraagde services

 

Assortiment en complexiteitsmanagement

 

Risicomanagement

 

Duurzaamheid
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Future proof netwerk en ecosystemen
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Wat is de fysieke goederenstroom in ons netwerk?
Wat zijn de verschillende modellen voor de leveringssnelheid van producten
en wat is de impact op de leverancier?

Hoe worden leveranciers beheerd en geïntegreerd om een flexibele
upstream supply chain te ondersteunen die snel reageert op veranderingen,
zoals vereist door de omnichannelklant?

Is het distributienetwerk ontworpen voor elk kanaal afzonderlijk of is een
omnichannelnetwerk voordelig? 
Wat is de optimale samenstelling van distributiecentra (DC's), andere plekken
waar de artikelen samen komen en partnerlocaties?

Hoe kan de voorraad worden verdeeld over de kanalen heen? 
Heeft elk kanaal zijn eigen voorraad? Wat zijn de voor- en nadelen hiervan?
Wat is het beste bestuurs- en businessmodel voor deze concepten?

Wat zijn de belangrijkste gebieden waar je kunt samenwerken met de klant,
waardoor informatie-uitwisseling en de productstroom in de keten verbetert
kunnen worden? 
Waar kunnen partners worden ingezet om innovatie te stimuleren en te
ontsluiten?

Leveringsnetwerk

 
Leveranciersmanagement en -samenwerking

 
Distributienetwerk

 
Voorraadverdeelconcepten

 
Samenwerking met klanten
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End-to-end (E2E) planning en informatiestroom
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Wat zijn de verschillende koop- en vraagsignalen in de
omnichannelomgeving? 
Hoe kun je deze verzamelen om het vraagpotentieel te voorspellen door
gebruik te maken van geavanceerde analyses?
Hoe kunnen we ze combineren in een End to end-marktperspectief?

Wat is het optimale voorraadniveau in elke fasevan de value chain bij
distributiecentrums, winkels, partners, etc.? 
Hoe kunnen we de voorraad actief beheren om de beschikbaarheid te
verhogen en de behoefte aan liquide middelen onder controle te houden?

Hoe kunnen we het productaanbod het best synchroniseren met de vraag
van klanten in winkels, online, DC's en met partners? 
Hoe zorgen we voor de juiste hoeveelheid capaciteit langs de verschillende
segmenten van de supply chain?

Hoe kunnen we de verschillende organisatorische entiteiten en plannen op
elkaar afstemmen op belangrijke mijlpalen? 
Hoe managen en beslissen we over trade-offs? 
Hoe wijzen we klanten, kanalen en orders toe en prioriteren we deze in geval
van tekorten?

Hoe kunnen we zorgen voor real-time zichtbaarheid en toegankelijkheid van
de voorraad over alle kanalen en locaties? 
Hoe vinden en benaderen we van de juiste fulfillment node om klantenorders
efficiënt uit te voeren?

Demand planning

 
Inventarisbeheer

 
Planning van de bevoorrading en aanvulling

 
Verkoop- en operationele controletoren

 
Gedistribueerd orderbeheer
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Omnichannel fulfillment: Knooppunten

8

Hoe kunnen we in een complexere omgeving een uitmuntend functionerend
magazijn realiseren? 
Hoe maken we gebruik van automatisering om de snelheid, kwaliteit en
efficiëntie te verhogen? 
Moeten DC's in eigen beheer worden geëxploiteerd of worden uitbesteed?

Hoe kunnen we het rendement op een efficiënte en effectieve manier
beheren? 
Hoe kunnen we de retourstromen in het netwerk optimaliseren? 
Welke beslissingen over goederenstromen kunnen worden genomen door
welke delen van de waardeketen?

Hoe kunnen we de hele downstream supply chain voor omnichannel mogelijk
maken? 
Hoe optimaliseren we de in-store layout en processen, om lokale fulfillment
mogelijk te maken terwijl we tegelijkertijd een positieve klantervaring
garanderen?

Magazijnbeheer

 
Retourstromen en verwerking

 
In-store operaties
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Omnichannel fulfillment: Beheer van transport- en

logistieke dienstverleners (3PL)

Wat is er nodig om het transport efficiënt te beheren wanneer de vraag naar
snelheid steeds groter wordt? 
Hoe houden we de transportkosten onder controle?
Hoe creëer je end-to-end transparantie van de productstromen?

Wat zijn de juiste logistieke partners voor de verschillende supply chain-
segmenten? 
Hoe kunnen we 3PL (3rd Party Logistics) het beste inkopen en beheren om
concurrerende tarieven en diensten te krijgen?

Transportbeheer

 
Logistiek dienstverlener sourcing en beheer

 



Omnichannel fulfillment: Knooppunten
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Hoe ontwerpen we supply chain processen die optimalisatie van onze
omnichannel strategie ondersteunen? 
Hoe kan digitale innovatie worden geïntegreerd in het procesontwerp? 
Hoe versnellen we beslissingen?

Hoe kunnen we de organisatiestructuur aanpassen om cross-channel
voordelen vast te leggen en veranderingen door te voeren? 
Vermijden we silo's tussen kanalen? 

Welke extra vaardigheden zijn nodig om succes van ons bedrijf in de
toekomst mogelijk te maken?

Processen

 
Structuren

 
Mogelijkheden en mindset
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Digitalisering en procesautomatisering

Welke software en tools hebben we nodig om de omnichannel supply chain
mogelijk te maken? 
Welke optimaliseringsbeslissingen hebben een speciale tool nodig?

Hoe kunnen we data vastleggen en gebruiken in de value chain? 
Bouwen we een omnichannel datavijver van waaruit we de data van
verschillende platforms en systemen koppelen? 
Hoe worden legacy systemen geïntegreerd? 
Hoe integreren we in een ecosysteem met onze partners?

Hoe kunnen we data contextualiseren om relevante analyses uit te voeren? 
Is operationele data geconsolideerd en toegankelijk voor de juiste beslissers? 
Hoe kunnen we data en analyses het beste visualiseren om ze toegankelijk te
maken voor besluitvormers?

Fundamentele software

 
Datastrategie

 
Analysestrategie

 



Bij het maken van een omnichannelstrategie komt er een hoop
op je af. Of wellicht ben je al begonnen en merk je dat er ruimte is

voor optimalisatie. We hopen dat deze zeven essentiële
elementen van een succesvolle omnichannel supply chain en de
bijbehorende vragen, je op weg helpen. Voor het beantwoorden
van enkele vragen zul je met je automatiseerder of een andere

expert zullen praten. Mocht je meer willen weten, vragen hebben,
willen sparren over je omnichannel supply chain of gewoon een

second opinion willen, laat het ons dan weten. We helpen je graag
en vrijblijvend verder.

 
Reflecta Automation

Hoe kunnen geavanceerde digitale tools zoals robotachtige
procesautomatisering, blockchain en het Internet of Things worden ingezet?
Wat zijn de belangrijkste voordelen van deze technologieën en hoe kunnen ze
omnichanneloptimalisatie mogelijk maken?

Procesautomatisering
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BEN JE KLAAR OM OMNICHANNEL TE GAAN?

Bezoek onze website

Volg ons op LinkedIn

http://www.reflecta.nl/
https://www.linkedin.com/company/reflecta-automation

